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AVISO A LOS PROVEEDORES DE CUIDADO INFANTIL

18 de septiembre de 2026

Asunto: Posible retraso en los pagos de reembolso
Estimado proveedor de servicios de cuidado infantil:

Debido a circunstancias excepcionales ajenas a nuestro control, las hojas de asistencia
recibidas por Supportive Services, Inc. entre el 1y el 4 de septiembre de 2026
podrian experimentar retrasos en el procesamiento de los reembolsos.

Nuestro equipo esta trabajando con diligencia, incluso dedicando horas adicionales,
para procesar las hojas de asistencia lo mas rapido posible y evitar retrasos. Sin
embargo, queriamos informarle con antelacién por si su reembolso de cuidado infantil
sera afectado. La fecha prevista para la emision del reembolso esta programada
actualmente para el viernes 25 de septiembre de 2026.

Queremos que sepan que estamos trabajando arduamente para mantener el flujo
de los reembolsos y minimizar cualquier inconveniente para nuestros
proveedores de cuidado infantil.

Agradecemos sinceramente su paciencia, comprension y continua colaboracion
mientras gestionamos esta situacion temporal.

Gracias por todo lo que hace para apoyar a los nifios y a las familias de nuestra
comunidad.

Respetuosamente,

LaVera Smith
Director Ejecutiva

cc: CDSS, CCDD
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